
Guia de atendimento ao cliente

Precisa de mais informações?

Salve tempo
Conecte ONLINE

Não espere para falar com um 
funcionário!
Visite www.healthyrhode.ri.gov para:

 Solicitar Benefícios

 Visualizar seus benefícios

 Relatar mudanças

 Visualizar/Imprimir
notificações

 Fazer o upload de documentos

Plano de saúde qualificado (QHP)
 Seleções de planos
 Cobrança/Pagamento
 Problemas para inscrição

HSRI:
1-855-574-2846
1-855-840-4774

8:00 AM - 6:00 PM   
Monday - Friday

Programas que não são de assistência médica
 SNAP
 RIW
 CCAP
Programas especiais de Medicaid
 Crianças com necessidades especiais de assistência médica (SSI,

Katie Beckett)
 Adultos com deficiências (SSI, DD, etc.)
 Pagamento de prêmio do Medicare ou membros duplamente elegíveis
 Assistência a longo prazo, inclusive lares de idosos ou serviços

baseados na comunidade e residência

Central de atendimento do DHS: 
1-855-697-4347

(1-855-MY-RIDHS)
8:30 AM - 3:30 PM

Monday - Friday

Programas do Medicaid
 Mudar seu Plano de saúde do Medicaid
 Cartão do MCO perdido

Contate o seu plano de saúde: 
Bairro: 800-459-6019
United: 800-587-5187
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AJUDA

SOLICITE AGORA

VISUALIZE SEU CASO

VEJA SE VOCÊ  
SE QUALIFICA

SOLICITAR PROGRAMAS  
Veja se você ou sua família são elegíveis para os Programas de 
Serviços Humanos ou envie uma solicitação online.

Caso queira solicitar qualquer um dos programas de serviços humanos disponíveis,
opções de assistência médica, ou ambos, selecione uma opção abaixo para começar
.

Assistência médica

Programas de serviços humanos

Visualize o seu caso

Caso tenha uma solicitação de assistência pendente ou um 
caso ativo, clique o botão abaixo “Visualize o seu caso” para 
estabelecer a sua conta. Uma vez que a sua conta tenha sido 
estabelecida, você pode:

Solicitar programas de serviços humanos

Visualizar informações sobre os seus benefícios

Relatar alterações em suas informações existentes

Renovar seus benefícios

VEJA SE VOCÊ SE 
QUALIFICA

Descubra se você e seu domicílio 
são potencialmente elegíveis para 
qualquer dos seguintes programas.

Programa de Assistência   
Nutrição Suplementar (SNAP)

Assistência financeira (RI Works Assistência 
ao Público em Geral)

Programa de Assistência  Cuidado 
Infantil (CCAP)

Assistência Médica ( cobertura a baixo  
custo ou gratuita através do Medicaid)

Pagamentos Complementares 
Estaduais (SSP)

Pagamentos de Prêmios do Medicare (MPP)

 Programa de Assistência à Nutrição 
Complementar (SNAP)

 Assistência Financeira (Rhode 
Island Works, Assistência Pública 
em Geral e Assistência Financeira  
a Refugiados)

 Programa de Assistência ao 
Cuidado Infantil (CCAP)

 Pagamentos Complementares 
Estaduais (SSP)

 Pagamentos de Prêmios do 
Medicare (MPP)

 Assistência ao Público em  
Geral – Serviços de Sepultamento

Portuguese


